
RECUPERARE EFFICIENZA ATTRAVERSO LA 
STANDARDIZZAZIONE DEL PROCESSO RESA CERTIFICATA

27 giugno 2013



AGENDA

2

LA RESA MACERO CERTIFICATA

LA GOVERNANCE 

LA SOLUZIONE CONDIVISA

IL PERCORSO DI IMPLEMENTAZIONE



LA RESA MACERO CERTIFICATA:
il ridisegno dei processi
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Editori 

Distributori Nazionali

Rivendite

Distributori Locali

Controllo 1 Trasporto 1

Controllo 2 Trasporto 2

Controllo 3 Trasporto 3

Controllo 4

Macero

OBIETTIVO: 
standardizzare e certfcare i processi di controllo resa dei Distributori Locali, permetendo la 

distruzione delle copie in loco

Dalla situazione 
atuale

Editori 

Distributori Nazionali

Rivendite

Distributori Locali

Controllo 1 Trasporto 1

Controllo 2

… a quella atesa



LA RESA MACERO CERTIFICATA:
la governance
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� Firmato a Otobre 2012 dai rappresentant degli Editori (Fieg), 
dei Distributori Locali (NDM) e dei Distributori Nazionali, ha 
defnito i principi guida e le linee di implementazione della 
resa macero certfcata per i quotdiani e i periodici

Protocollo 
di Intesa

Organismo Resa
Certfcata (ORC)

TradeLab 
Editoria

� Composto di 6 membri (2 Editori, 2 DN, 2 DL), ha il compito di: 
� Rilasciare i certfcat di conformità che atestano formalmente la 

rispondenza del DL ai requisit indispensabili
� Manutenere nel tempo sia i requisit indispensabili per la 

certfcazione dei DL, sia le tpologie e le modalità di controllo

� Ha il compito di supportare l’ORC nell’implementazione 
operatva della resa macero certfcata e di realizzare l’atvità 
contnuatva di Audit, monitoraggio e controllo dei DL 
certfcat
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LA RESA MACERO CERTIFICATA:
i principi fondamentali

La certfcazione si fonda su due element complementari e imprescindibili: 
1. Requisit indispensabili di processo che il singolo Distributore Locale deve avere
2. Sistema di Audit, monitoraggio e controllo contnuatvo dei Distributori Locali 

certfcat

REQUISITI AUDIT

CERTIFICATO DI 
CONFORMITÀ

1 2



I REQUISITI INDISPENSABILI PER LA CERTIFICAZIONE:
comparto periodici

Software di quadratura fsico-contabile 
(copia singola)

Nastro di movimentazione inaccessibile e 
videocamera di controllo degli accessi

+
LOG fermo nastro

Annullatore di copia singola
+

LOG fermo annullatore

QUADRATURA DATO FISICO E CONTABILE 
DELLE COPIE CONTEGGIATE

MOVIMENTAZIONE PROTETTA E TRACCIATA 
DELLE COPIE CONTEGGIATE

ANNULLAMENTO COMMERCIALE DELLE 
COPIE CONTEGGIATE E MOVIMENTATE

1

2

3

La sicurezza dei processi di resa si otene garantendo la seguente equivalenza

I REQUISITI INDISPENSABILI
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COPIE CONTATE = COPIE ACCREDITATE RIVENDITA = COPIE ADDEBITATE AE = COPIE ANNULLATE



I REQUISITI INDISPENSABILI PER LA CERTIFICAZIONE:
comparto quotdiani

La sicurezza dei processi di resa si otene garantendo la seguente equivalenza

I REQUISITI INDISPENSABILI

Software quadratura fsico-contabile 
(copia singola/multpla)

QUADRATURA DATO FISICO E CONTABILE 
DELLE COPIE CONTEGGIATE

1

Videocamera di controllo della specifca zona 
di conteggio e movimentazione

Cassone macero con videocamera di controllo

MOVIMENTAZIONE TRACCIATA DELLE
COPIE CONTEGGIATE

CONSERVAZIONE DELLE COPIE 
CONTEGGIATE E MOVIMENTATE

2

3

COPIE CONTATE = COPIE ACCREDITATE RIVENDITA = COPIE ADDEBITATE AE = COPIE ANNULLATE
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AUDIT, MONITORAGGIO E CONTROLLO
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L’Audit si compone di un artcolato insieme di atvità di controllo a campione, a distanza e 
sul campo

Controlli a distanza: 
quadratura dei dat fsico-contabili
log di funzionamento di nastri di movimentazione e macchina di annullamento copie

Controlli sul campo: 
presenza dei requisit indispensabili
accesso ai nastri (videoregistrazioni)

REPORT DI 
CONTROLLO

ANALISI 
EVENTUALI 
ANOMALIE

CERTIFICATO 
DI 

CONFORMITÀ



IL PERCORSO DI IMPLEMENTAZIONE
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Distributori Locali certfcat 13

Distributori Locali in fase di 
valutazione 22

STATO DELL’ARTE

Distributori Locali certfcat 
entro fne 2013 40

Distributori Locali certfcat 
entro fne 2014 70

PREVISIONI
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