XVI Tecnomeeting ASIG
Milano - 10 maggio 2011

Proposta metodologica ISPESL-INAIL
Valutazione dello stress lavoro correlato

prof. Luciano Romeo

Centro per I’Analisi dei Rischi e
delle Patologie Psico-sociali di Origine Lavorativa

Universita di Verona



LO STRESS AL LAVORO

* Lo stress interessa quasi un lavoratore europeo su
quattro

» Dagli studi condotti emerge che una percentuale
compresa tra il 50% e il 60% di tutte le giornate
lavorative perse € dovuta allo stress

* Nel 2002 il costo economico dello stress legato
all’attivita lavorativa nelllUE a 15 stati era di circa 20 000
Milioni EUR

http://osha.europa.eu/topics/stress




DECRETI LEGISLATIVI 81/08 e 106/09

Art. 28 OGGETTO DELLA VALUTAZIONE DEI RISCHI

1. Lavalutazione .......... , deve riguardare tutti i rischi
per la sicurezza e la salute dei lavoratori, ivi compresi
quelli riguardanti gruppi di lavoratori esposti a rischi
particolari, tra cui anche quelli collegati allo stress lavoro-
correlato, secondo i contenuti dell’ Accordo europeo dell’'8
ottobre 2004...

 1-bis. La valutazione dello stress lavoro-correlato di cui al
comma 1 e effettuata nel rispetto delle indicazioni di cui
all’articolo 6, comma 8, lettera m-quater (Commissione
consultiva permanente per la salute e sicurezza sul lavoro)....



ACCORDO EUROPEO SULLO STRESS SUL LAVORO (8/10/2004)

(Accordo siglato da CES - sindacato Europeo; UNICE- confindustria europea;
UEAPME - associazione europea artigianato e PMI; CEEP - associazione
europea delle imprese partecipate dal pubblico e di interesse economico

generale)

Art.2 Finalita

1. accrescere la consapevolezza e la comprensione dello stress lavoro-
correlato da parte dei datori di lavoro, dei lavoratori e dei loro
rappresentanti, e attirare la loro attenzione sui segnali che potrebbero
denotare problemi di stress lavoro-correlato.

2. offrire ai datori di lavoro ed ai lavoratori un quadro di riferimento per
individuare e prevenire o gestire problemi di stress lavoro-correlato. Non e
invece quello di attribuire la responsabilita dello stress all'individuo.

3. non concerne la violenza, le molestie e lo stress post — traumatico.



ACCORDO EUROPEO SULLO STRESS SUL LAVORO (8/10/2004)

INDIVIDUAZIONE DEI PROBLEMI DI STRESS DA LAVORO

un alto assenteismo o un’elevata rotazione del personale, conflitti interpersonali
o lamentele frequenti da parte dei lavoratori sono alcuni dei sintomi che
possono rivelare la presenza di stress da lavoro.

la valutazione del problema di stress da lavoro attraverso
- un’analisi di fattori quali I’organizzazione e i processi di lavoro (pianificazione
dell’orario di lavoro, grado di autonomia, grado di coincidenza tra esigenze imposte

dal lavoro e capacita/conoscenze dei lavoratori, carico di lavoro, ecc.),

 le condizioni e 'ambiente di lavoro (esposizione ad un comportamento illecito,
al rumore, al calore, a sostanze pericolose, ecc.),

» la comunicazione (incertezza circa le aspettative riguardo al lavoro, prospettive di
occupazione, un futuro cambiamento, ecc.)

« i fattori soggettivi ( pressioni emotive e sociali, sensazione di non poter far fronte
alla situazione, percezione di una mancanza di aiuto, ecc.)



ACCORDO EUROPEO SULLO STRESS SUL LAVORO

Art. 1 Introduzione —c. 2

Potenzialmente lo stress puo riguardare

- ogni luogo di lavoro ed ogni lavoratore,

- indipendentemente dalle dimensioni dell’azienda,

- indipendentemente dal settore di attivita

- indipendentemente dalla tipologia del contratto o del rapporto
di lavoro.

Cio non significa che tutti i luoghi di lavoro e tutti i
lavoratori ne sono necessariamente interessati



Concetti basilari

Nel caso dello stress lavoro-correlato il pericolo potenziale esiste sempre.

La valutazione deve basarsi su elementi oggettivi che consentono di orientarsi da
subito verso le azioni preventive;

La valutazione deve addentrare ad analizzare gli aspetti dell’organizzazione del lavoro
che possono essere affrontati e migliorati con azioni correttive;

il processo di valutazione/gestione deve essere promosso e gestito direttamente dal
datore del lavoro e dal top management, perché sia chiara la volonta dell’azienda di
intervenire sull’organizzazione del lavoro.

gli strumenti di valutazione devono essere utilizzabili e gestibili direttamente dai
soggetti aziendali (responsabile del servizio di prevenzione e protezione e medico
competente) perché deve essere garantita la gestione del rischio e non una
valutazione episodica.

Il processo deve vedere il coinvolgimento dei lavoratori e/o dei rappresentanti dei
lavoratori per |a sicurezza, consultati dalle fasi iniziali dell’intervento all’individuazione
delle misure correttive;

la valutazione deve essere orientata alle soluzioni, soprattutto quelle di tipo collettivo.






COORDINAMENTO
TECNICO
INTERREGIONALE
DELLA PREVENZIONE
NEI LUOGHI DI LAVORO

Decreto Legislativo 81/2008 s.m.i.
VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO

DA STRESS LAVORO-CORRELATO

GUIDA OPERATIVA
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Circolare ministeriale 18/11/2010



MODALITA” DI EFFETTUAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEI RISCHI

Il datore di lavoro effettua la valutazione
ed elabora il documento in collaborazione

. con il responsabile del servizio di
"\’ prevenzione e protezione e il medico

competente nei casi in cui e obbligatoria
la sorveglianza sanitaria

DATORE DI
LAVORO

MEDICO
COMPETENTE

Le attivita realizzate previa consultazione
del rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza




Sintomi dello stress legato all’attivita lavorativa

A LIVELLO AZIENDALE:

e assenteismo

e frequente avvicendamento del personale

e problemi disciplinari

e violenza e molestie di natura psicologica

e riduzione della produttivita

e errori e infortuni

e aumento dei costi d’indennizzo o delle spese
mediche



VALUTAZIONE INDICATORI OGGETTIVI (12 fase)

INDICATORI AZIENDALI CONTESTO DEL LAVORO

Infortuni

Assenze per malattia
Assenze dal lavoro

Ferie non godute
Rotazione del personale

Turnover

Procedimenti/Sanzioni
disciplinari

Richieste visite straordinarie

Segnalazioni stress lavoro

Istanze giudiziare

Funzione e cultura
organizzativa

Ruolo nell’lambito
dell’organizzazione

Evoluzione della carriera

Autonomia decisionale —
controllo del lavoro

Rapporti interpersonali sul
lavoro

Interfaccia casa/lavoro

Ambiente di lavoro ed
attrezzature di lavoro

Pianificazione dei compiti

Carico di lavoro — ritmo di
lavoro

Orario di lavoro



CONTESTO LAVORATIVO (Hacker, 1991)

CATEGORIA

CONDIZIONI DI DEFINIZIONE DEL
RISCHIO

Funzione e cultura
organizzativa

Scarsa comunicazione, livelli bassi per la risoluzione
dei problemi e lo sviluppo personale, mancanza di
definizione degli obiettivi organizzativi

Ruolo nell’ambito
dell’ organizzazione

Ambiguita e conflitto di ruolo

Evoluzione della carriera

Incertezza o fase di stasi per la carriera, promozione
insufficiente o0 eccessiva, retribuzione bassa,
insicurezza dell'impiego, scarso valore sociale
attribuito al lavoro

Autonomia decisionale/
controllo

Partecipazione ridotta al processo decisionale,
mancanza di controllo sul lavoro (partecipazione)

Rapporti interpersonali
sul lavoro

Isolamento fisico o sociale, rapporti limitati con |
superiori, conflitto, mancanza di supporto sociale

Interfaccia casa/lavoro

Richieste contrastanti tra casa e lavoro




CONTENUTO DEL LAVORO (Hacker, 1991)

CATEGORIA | CONDIZIONI DI DEFINIZIONE DEL
RISCHIO

_ _ Problemi inerenti [l'affidabilita, la disponibilita,
Ambiente di lavoro ed | jqoneita, la manutenzione o la riparazione di
attrezzature di lavoro | gy ttre ed attrezzature di lavoro

Monotonia, cicli di lavoro brevi, lavoro frammentato
Pianificazione dei o inutile, sottoutilizzo delle capacita, incertezza
compiti elevata

Carico di lavoro / Carico di lavoro eccessivo o ridotto, mancanza di
ritmo di lavoro controllo sul ritmo, livelli elevati di pressione in
relazione al tempo

Lavoro a turni, orari di lavoro senza flessibilita,
Orario di lavoro orari imprevedibili, orari di lavoro lunghi




PROPOSTA DI METODO

IMPRESE FING A 10 DIPENDENTI COMPRESI

IMPRESE CON OLTRE 10 DIPENDENTI

1. Autocertificazions del datore di lavaro

Si propone 'utiizzo delle pime dieci domande della
check et allagata ("indicaton azendali®}).

Alla valutazione, con il datore di lavoro:

a. collabora il Medico Compeatants, se previsto
b. & dowvercsa la partscipazione attiva de=l RLS
tarntoriale, quanco presents

. =i consiglia il coinvolgimento diretto dei
lavoraton
2. S dewve procedere ad un ultznore livello di

approfondiments, (completaments della check
list) owe:

a. il puntagaic della check fist di
aziendal” sup=n il valore di 20

k. emergans chian indicaton di rischio (malatti=
professionali, casi conclamati di disagio
lavorativo, ecc).

“indicaton

Stant= 'esiguo numera di dipendenti, non si ntiens
praticabile, in quaste tipclogie aziendali, il noorso a
stramenti di rilevazione della socogettivita  guali
questionan, focus group, O Interviste semi-
strutturate.

Tuttavia nel caso di istanze giudzians per molesti=
morali efa sessuall o segmalazioni al medico
competent2 da parte dei centri specializzati non &
perd sufficiente la check bist; =1 deve procedera al
secondo livells  di approfondiments con il
coinvalgimanto dei lavoratari.

Con il datore di lavoro, oltre al medico compeatente =
al RLS & auspicahile che collabornno alla valutazions
tutti | componenti del SPFP Inoltre & consigliata la
partecipazione o figure organizzative  significative
responsabkile del personals, prepost, lavoraton
esp=rt per anzianitéd = conosceErze, ecc) ed
aeventuali consulent esterni (psicalogo, socialogo del
lawor, soc.)

Primo ivello: Valutazione con approcoio verificabils
Cuesta fase necessitd di supporto documeantale o
riferimenti espliciti di quanto segmalato:

== rilevazion= di indicatorn indiretti di stress
indicatori aziendali (ARE& &)
== anmalisi d=l contesto e contenuto lavorativic

check st di indicaton werificahbili (AREE B = C)

Sl DEVE PROCEDERE AL SECOMDO LIVELLC D
WALUTAZIOME

Meai seguernti casi:

= prasenza di potenziali fatton di stress not in
letteratura

= puntzaoic finale della check kst “alto”

= prasenza di istanza’s gudiziarie per molesti=
rmorali o sessuali

= presenza di
climicaments accertati
riferimento

= =2 dopo un anno di azioni di Miglioramenta il

dis=agio  lavorativo
centn pubblici i

casi o
clai

puntzgoic  della oheck st di indicatorn
venficakii =i conferma al livello di Yrischio
medic®

Secondo flivelo: Valutazions con convolgimenio
diretto dei lavoaratorn

= questicnari

= focus group

= intervista semistrutturata




PROPOSTA DI METODO — ISPESL

Inquadramento degli indicatori oggettivi, ossia
verificabili, che & possibile associare a

condizioni di stress da lavoro, attraverso la
compilazione della check list di indicatori

verificabili, appositamente predisposta

Individuazione del livello di rischio stress lavoro-
correlato che viene valutato in modo

graduale (BASSO, MEDIO, ALTO). In questa fase
devono essere gia ipotizzate e

pianificate azioni di miglioramento.

Misura della percezione dello stress dei lavoratori,
attraverso l'utilizzo di strumenti

specifici (es. questionari) che verranno analizzati in COINVOLGIMENTO
modo aggregato, nel senso che non | DEI LAVORATORI

saranno considerate le singole condizioni di stress
occupazionale, bensi quelle

dell’organizzazione.



DATA COMPILAZIONE

PARTIZIONE ORGANIZZATIVA

MANSIONE

SCHEDA DI VALUTAZIONE COMPILATA DA (*):

NOME E COGNOME

o DATORE DI LAVORO

o RSPP

o RLS

o MEDIZO COMPETENTE

o DIRETTORE PERSOMALE

o RESPONSABILE QUALITA'

o RESPOMSABILE UNITA PRODUTTIVA

o PSICOLOGO

o ALTRO




INDICATORI AZIENDALI

M INDICATORE DIMINUITO  INALTERATO AUMENTATO PUNTEGGIO NOTE
1 Indizi infortunistici 0o 1% o 4 0
Azserza per malattia (non
2 | maternita, allattamento, 0o 1 o 4 0
congedo matrimonials)
3 | Ass=ree dal lavoro 0o 1 o 4
4 | % fene non goduts 0 o 1 o 4 O

% trasferiment intemi

5 | richiesti dal personale 0 o 1o 4 o

_ VALUTAZIONE
. ?ﬁﬂ?ﬂﬁ?&?ﬂ' e 0o 1% o 4 o

I T— NEGLI ULTIMI 3
7 Sirsﬂll::izl:i:lr:n;:rm.mnzlonl 0o 1 = . s

ANNI
M. di vigite =u rin:h_iesta del

a lavoratore al madico 0 o 1M o 45

competents
(D.Lg=s81/2008, art. 41 c.2 lett o)

Segnalazioni formalizzate
2 | del medico competents di 0-NQ o 4 -5 o
condizioni stress al lavoro

lstanze giudiziarie per
10 | licenziamerto/ 0-MO o 4 -5 o
dernansionamenta

TOTALE PUNTEGGIO

(*} gli indicatori con 'astensco: nel caso in cui la risposta INALTERATO corrisponda a 0, si segna la X nella
casella DIMINUITO. Ez: la sua Azienda ha 0 {zera) infortuni negli ultirmi 3 anni. Seguenda lz istruzioni dovrebbe

segnare INALTERATO perché non ci sono variazioni. In questo caso perd, INALTERATO indica una condizions

non cambiata perché non mighorabile; motive per cul la X si segna su diminuito & non su inalterato.




INDICATORE NO sl

lstarze giudzians per molastie moralifsessuali Situazione  che wvincola la wvalutazions  al
o segnalazione al mc  di molesta morales 0 o sacondo livello di approfondimento {mediants
protratta da parte di centro specializzato X quastionar) dello stress lavoro comelato

Con casi di istanze giudiziare per molestie morale/sessuali
e obbligatoria anche la valutazione soggettiva

NON SI PUO SALTARE LA VALUTAZIONE OGGETTIVA
NE LA SOGGETTIVA

» -\_
».
A £
D o

NETWORK NAZIONALE PER LA PREVENZIONE
DEL DISAGIO PSICOSOCIALE NEI LUOGHI DI LAVORO

Istituito con Delibera del Direttore Generale dell ISPESL 14/02/2007 - prot. AD015/0000535

Elenco dei Centri afferenti

Coordinatore: dr. Emanuela Fattorini, primo ricercatore, psicologa



INDICATORE

DIMINUITO

INALTERATO AUMENTATO PUNTEGGI

NOTE

Indici infortunistici

o

1)

4

VISTO CHE LA FINALITA E L'IDENTIFICAZIONE DI SEGNALI
ORGANIZZATIVI DI STRESS

$

ANNOTARE LE POSIZIONI DIVERSE, | DOCUMENTI A DISPOSIZIONE
FORMALIZZATI, UTILIZZATI



Istruzioni

A. Sisegna con la X la risposta @ siriporta il valore della risposta nella casella PUNTEGGIO

Esempio

L’équipe valutativa
puo compilare una
scheda unica per
I’azienda oppure per
livelli di complessita
organizzativa piu
elevata, puo
decidere di utilizzare
la check list di
indicatori verificabili
per partizioni
organizzative o
mansioni
omogenee.

N

INDICATORE (*)

DIMINUITO

INALTERATO

AUMENTATO

PUNTEGGIO

NOTE

]

2

X

4

(*} legenda indicatori aziendali in ultima pagina della check st

B. 5i segnaconla X la risposta e siriporta il valore della risposta in PUNTEGGIO FINALE

CQuando vediamo la casella CORREZIONE PUNTEGGIO, dopo il segno "menc" (-}, riportiamo i

valore della risposta e traseriviamo il risultato in PUNTEGGIO FINALE.

Esempio
CORREZIONE PUNTEGGIO
N INDICATORE 51 | NO MOTE
PUNTEGGIO FINALE
0 1
1 1
N
] 1
2 1-0 1
X 1
0 1
3 1-1 Q0
[ M
2
TOTALE PUNTEGGIO
(14+1+0)

Mella casella TOTALE PUNTEGGIO si deve inserire la somma del punteggio finale di ogni indicatare.



INDICATORI AZIENDAL

M INDICATORE DIMINUITO  INALTERATO AUMENTATO PUNTEGGIO NOTE
1 Indizi infortunistici 0o 1% o 4 X 4
Azserza per malattia (non
2 | maternita, allattamento, o X 1 o 4 0 0
congedo matrimonials)
3 | Ass=rze dal lavoro 0 o 1 X 4 o 1
4 | % fene non godute 0o 1 X 4 0 1
_ | % trasferimenti intemi ) ) 4
2| richizst dal p=reonale UL 10 4 X
%% rotazione del perscnale ) ]
. [usciti-entrat) UL 1" o 4 X 4
- | Procedimenti, sanzicni ) )
™| disciplinar L X = 1
M. di vigite =u richissta del
a lavoratore al medico o X 1 o 4o 0
competents
(D.Lg=s81/2008, art. 41 c.2 lett o)

Segnalazioni formalizzate
2 | del medico competents di 0-NO X 4 -5 o 0
condizioni stress al lavoro

lstanze giudiziarie per
10 | licenziamenta/ 0-MNO K 4-58l o 0
dermansionamento

TOTALE PUNTEGGIO 15

(*} gli indicatori con 'astensco: nel caso in cui la risposta INALTERATO corrisponda a 0, si segna la X nella

casella DIMINUITO. Ez: la sua Azienda ha 0 {zera) infortuni negli ultirmi 3 anni. Seguenda lz istruzioni dovrebbe
segnare INALTERATO perché non ci sono variazioni. In questo caso perd, INALTERATO indica una condizions

non cambiata perché non mighorabile; motive per cul la X si segna su diminuito & non su inalterato.




FUMZIOME E CULTURA ORGANIZZATIVA

M INDICATORE Sl [y (8] %%Tﬂiggrg; PUHLi?EID NOTE
Diffusione organigramma

' | azierdale a X | 1 0
Prasenza di procadura

% | aziendali axX 0
Diffusione delle procadura :

é aziendali ai lavoratari 2 X 1
Diffusiona deqli abiattivi : 1

. aziendali ai lavoratari . X
Sigtama di gestiona dalla

- | sicurazza aziendale. .

| Canificazioni SAscaeBs | P X | 1 0
CHZAS 12001: 2007
Prasenza di un sistema di

= | comunicazione aziendalk a i 0

| (bacheca, intamest, busta X
paga, valantini. ...J

- Effettiuazione rfunionifincontri " | X 1
ra diriganti e lasoratorn
Prasenza di un piano

= | formative per la crascita 7 x 1 0
professionale dei lavoratori
Presenza di momenti di

o | comunicazione dall'azienda o x 1 0
a o il parsonale
Prasenza di codice etico e di

16 comportameant o “ 1 X 1
Prasenza di sistami per il

11 | recepimento & la gastione a 1 X 1

ki casidi disagio lavorativo

TOTALE PUNTEGGIO




Individuazione del livello di
rischio stress lavoro-correlato che
viene valutato in modo

graduale (BASSO, MEDIO, ALTO).

In questa fase devono essere gia
ipotizzate e

pianificate azioni di
miglioramento.




INDICATORI AZIENDALI

+

CONTESTO DEL LAVORO

+

CONTENUTO DEL LAVORO

INDICATORI AZIEMDALI

TOTALE PUNTEGGIC

blbdeptals PER INDIGATORE

[MONCATOR! AZIENDALL *

TOTALE PUNTEGGIO

CONTESTO DEL LAVORO

TOTALE PUNTEGGIO
INDICATORE PER INDICATORE

Funzicne e cultura organizzativa

Fualo mell'ambitc dall'crganizazions

Evoluzione della carriera

Autoromia decisionale - controlls del
lavaro

Rapporti interpersonali sul lavoro

Intarfaccia casa lavoro — conciliazions
vitaylavoro®

TOTALE PUNTEGGIO

CONTENUTO DEL LAVORO

TOTALE PUNTEGGIO

INDICATORE PER INDICATORE

Armbierte di lavaro ed attrazzatura di lavora

Pianificazione dai compiti

Carico di lavoro - ritmo di lavoro

Crario di lavoro

TOTALE PUNTEGGIO




IDENTIFICAZIONE DELLA CONDIZIONE DI RISCHIO

G
G
AREA TOTALE PUNTEGGIO PER AREA
CONTESTO DEL LAVORO
CONTENUTO DEL LAVORO
INDICATORI AZIENDALI *
TOTALE PUNTEGGIO RISCHIO

Se il nsultato del punteggio &€ compreso tra 0 e 10, gi ingensce nella tabella finale il valore 0
Se il risultato del punteggio & compreso tra 11 e 20 si ingensce nella tabella finale il valore 2
Se il risultato del punteggio & compreso tra 21 e 40 si ingensce nella tabella finale il valore 5




DA

A

LIVELLO DI RISCHIO

NOTE

RISCHIO BASSO
25%

L'analisi degli indicatori non evidenzia particolari
condizioni organizzative che possono determinare la
presenza di stress correlato al lavoro.

Ripetere la valutazione in caso di cambiamenti
organizzativi aziendali o comunque ogni 2 anni.

34

RISCHIO MEDIO
50%

L'analisi degli indicatori evidenzia condizioni
organizzative che possono determinare la presenza di
stress correlato al lavoro.

Per ogni condizione di rischio identificata si devono
adottare le azioni di miglioramento mirate. Monitoraggio
annuale degli indicatori.

Se queste non determinano un miglioramento entro un
anno, sara necessaria la somministrazione di
questionari soggettivi.

67

RISCHIO ALTO
+ di 50%

L"analisi degli indicatori evidenzia condizioni
organizzative con sicura presenza di stress correlato al
lavoro.

Si deve effettuare una valutazione della percezione dello
stress dei lavoratori.

E' necessario oltre al monitoraggio delle condizioni di
stress la verifica di efficacia delle azioni di
miglioramento.







Circolare ministeriale 18/11/2010



E’ da ritenersi obbligatorio, nelle aziende con piu di dieci lavoratori, guando le valutazioni della
check list hanno evidenziato un livello di rischio ALTO .

Il ricorso a tale valutazione e consigliabile |a dove il numero di lavoratori consenta di ottenere
un numero statisticamente significativo di questionari/interviste o di strutturare focus group.

Questo livello di intervento richiede competenze psicologiche specifiche che non
sempre I’équipe di valutazione precedentemente indicata possiede. Infatti questa
modalita di approccio prevede:

— pianificazione dell’intervento con la definizione delle varie fasi del progetto di
studio e dei tempi necessari

— definizione della popolazione da indagare (per campione/settori/unita
operative, ecc.)

- scelta dello strumento da utilizzare (definizione del questionario, focus group,
intervista semistrutturata, ecc.)

— modalita di rilevazione che garantiscano a tutti i lavoratori I'informazione, la
partecipazione e |" anonimato, garantito anche dalla elaborazione dei dati in
forma statistica

- modalita di analisi dei risultati per aggregazioni di interesse organizzativo

— restituzione dei risultati ai dipendenti



La scelta dello strumento di valutazione piu adatto alla realta dell'impresa aumenta la
partecipazione, riduce le barriere al cambiamento e costituisce il primo passo per la
prevenzione stessa.

| questionari soggettivi non hanno la funzione di identificare problemi di

singoli lavoratori ma di consentire la rilevazione delle percezioni dei dipendenti
che, aggregate per area/reparto/servizio, ecc. contribuiscono ad identificare le
condizioni legate al contesto e al contenuto del lavoro su cui intervenire per eliminare,
ridurre o gestire la condizione di stress correlato al lavoro.

In Italia non e disponibile un numero elevato di questi strumenti, perché la traduzione
in italiano e la loro validazione e stata effettuata solo per pochi questionari.



MOHQ - QUESTIONARIO MULTIDIMENSIONALE DELLA SALUTE ORGANIZZATIVA
F. Avallone, A.Paplomatas

RISK ORGANIZATION ASSESSMENT QUESTIONNAIRE - ROAQ E. Cordaro, D. Di Nicola
LE PERSONE E IL LAVORO - ISPESL Emanuela Fattorini

EFFORT REWARD IMBALANCE (ERI) J. Siegrist

JCQ -JOB CONTENT QUESTIONNAIRE R. A. Karasek

OSI - OCCUPATIONAL STRESS INDICATOR C.L. Cooper, S.J. Sloan e S. Williams

M_DOQ 10 - MAJER_D'AMATO ORGANIZATIONAL QUESTIONNAIRE 10
A. D'Amato e V. Majer

TEST DI VALUTAZIONE DELLO STRESS LAVORO CORRELATO NELLA PROSPETTIVA DEL BENESSERE
ORGANIZZATIVO - Q-BO N. A. De Carlo, A. Falco, D. Capozza

OCS-ORGANIZATIONAL CHECKUP SYSTEM M.P. Leiter e C. Maslach

OPRA (Organisational & Psychosocial Risk Assesment)
M. Magnani, G.A. Mancini, V. Majer (GIUNTI O.S.)



La metodologia ISPESL — HSE, basata sui
Management Standards britannici pubblicati,
validati e implementati con successo su alcune
centinaia di migliaia di lavoratori, provenienti da
aziende di vari settori produttivi pubblici e privati
nel Regno Unito e nella Repubblica d’Irlanda, e stata
tradotta e contestualizzata alla luce del D.Lgs
81/2008 e s.m.i.;



Il modello dei Management Standards illustra sei
dimensioni organizzative chiave riconosciute in
letteratura come potenziali fonti di stress lavoro-
correlato (Kerr et al., 2009; Edwards et al., 2008),
che sono:

Domanda,

*Controllo,

*Supporto,

*Relazioni,

*Ruolo,

Cambiamento



MISURE DI PREVENZIONE PER LA GESTIONE DELLO STRESS

DECRETO LEGISLATIVO 9 aprile 2008, N° 81 e s.m.i.

Per mettere in atto il percorso di riduzione del rischio stress lavoro-correlato e di
miglioramento continuo, I'organizzazione deve utilizzare la valutazione dello stress
come base per la condivisione (discussione e comunicazione) dei risultati utili per la
gestione del rischio, ma anche per la (ri)progettazione dei fattori organizzativi di
disagio.

La prevenzione o la riduzione dei problemi di stress lavoro-correlato comporta
I’adozione di misure che possono essere organizzative o gestionali o di entrambi i tipi
ed introdotte sotto forma di specifiche misure mirate a modificare i fattori di rischio-
stress individuati.

Gli interventi, gia programmati con la valutazione degli indicatori oggettivi, si
integrano con le misure derivanti dalla valutazione soggettiva.



Circolare ministeriale 18/11/2010



SCHEDA FEEDBACK
METODO VALUTAZIONE RISCHIO STRESS
LAVORO CORRELATO

Primi risultati



INDUSTRIA
Industria Manifatturiera — 38%
Edilizia 25%
COMPARTO
® Industria  m Servizi Artigianato _ 25%
Ao _ 13
SERVIZI
Informatica _ 14%




meno di 10 dipendenti

fino a 50 dipendenti

fino a 100 dipendenti

fino a 200 dipendenti

oltrei 200 dipendenti

DIMENSIONI DELL'AZIENDA

13%

7%

20%

40%




CHI E' STATO COINVOLTO NELLA COMPILAZIONE
DELLA CHECKLIST

Datore di lavoro 71%

|

RSPP

RLS 59%

ASPP - 12%

Medico Competente 41%

Psicologo 29%

Lavoratori (esperti, anziani...) 29%

Org. Sindacali . 6%

Direttore del Personale . 6%

Altri 12%

L

82%




QUANTE CHECKLIST SONO STATE COMPILATE

Una unica per tutta l'azienda 59%

Pitidi una per partizioni organizzative 35%

Pitidi una per gruppi omogenei 6%




INDICATORI CRITICI - AREA CONTESTO DEL
LAVORO

Funzione e cultura organizzativa 24%

Ruolo nell'ambito dell'organizzazione 12%

Evoluzione della carriera

Autonomia decisionale - controllo del

12%
lavoro

Rapporti interpersonali sul lavoro 18%

65%

INDICATORI CRITICI - AREA CONTENUTO DEL
LAVORO

Ambiente di lavoro e attrezzature di

12%
lavoro
Pianificazione dei compiti 29%
Carico di lavoro - ritmo di lavoro 35%

Orario di lavoro

7%




VALUTAZIONEDELLA PERCEZIONE DELLO STRESS AL
LAVORO CON LA COMPILAZIONE DI QUESTIONARI

HSi mNo

QUALI QUESTIONARI SONO STATI UTILIZZATI

JCQ- Job Content Questionnaire

ISPESL - Persone e Lavoro

Altro

33%

67%

100%




GIUDIZIO SULLA COMPRESIBILITA' DELLE

DOMANDE

Per niente comprensibili h 6%

6%

12%

35%

GIUDIZIO SULL'UTILITA' DEL METODO PROPOSTO

Per niente utilie

Molto utilie

7%

7%

11l

20%

33%

33%

Per niente applicabile

Molto applicabile

111

GIUDIZIO COMPLESSIVO SULL'APPLICABILITA' DEL METODO PROPOSTO

7%

7%

7%

20%

60%




Esempio CALCOLO INDICIINFORTUNISTICI:

2007 2008 2009 TOTALE
NZ infortuni 2 1 2 h
NZ lavoratori 4 4 h 13
Percentuale 50% 25% 40% 38%

Totale: (5/13) x 100 = 38 %
2009:  (2/5) x 100 = 40% quindi @ AUMENTATO rispetto al totale (38%)

% ASSENZE dal lavoro

S'intende le condizioni sotto elencate -

permessi per malattia

periodi di aspettativa per motivi personali

assenze ingiustificate

mancato rispetto dell’'orario minimo di lavoro (ritardi, uscite anticipate, ecc.)

Mon si considera assenza la non presenza legata ad agitazione di carattere sindacale quali scioperi ed
assemblee autorizzate.

Formula di calcolo :

[Num. ore lavorative perse / Num. ore lavoro potenziali lavorabili da contratto] x 100




ESEMPIO INDICATORI AZIENDALI

% FERIE NON GODUTE

Intese come ferie maturate e non godute una volta trascorso il periodo previsto dalla legge per la relativa

fruizione.

Formula di calcolo :
[Num. di giorni di ferie contrattualmente previste e maturate / Num. di giorni di ferie usufruite] x

100

% ROTAZIONE DEL PERSONALE (usciti-entrati)

Formula di calcolo : [[Num. Lavoratori usciti + Num. Lavoratori entrati) / Num. totali lavoratori] x
100



