
La sfida dell’ AI 
per i media.
Tra opportunità, 
responsabilità ed etica.

Karen Nahum, Direttore Generale Publishing & Digital

EDILAND – GIUGNO 2024



Il Gruppo 24 ORE nasce con il quotidiano «Il Sole» nel 1865, e 
dopo la fusione con il quotidiano «24 Ore», diventa "Il Sole 24 
Ore" il 9 Novembre 1965.

Il Sole 24 Ore è il punto di riferimento del business, delle 
professioni e dei mercati, una piattaforma in real time per 
comprendere e interpretare le opportunità e complessità di 
un panorama globale sempre più interconnesso

Oggi il Gruppo 24 ORE si pone come una digital first 
multimedia tech company che fa dell’informazione di qualità
e affidabilità il cuore della sua mission, attraverso alcuni dei 
brand più rilevanti in Italia, da Il Sole 24 ORE, quotidiano e 
digital, a Radio24, a Radiocor, l’agenzia di stampa

L’innovazione è il nostro primario driver di sviluppo.
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IL SOLE 24 AI STRATEGY

Il Sole 24 Ore è il primo quotidiano della business & professional community: 
dalla politica all’economia, dalle norme ai mercati italiani e internazionali, ogni 
giorno informiamo le nostre audiences con tutta la piattaforma del quotidiano 
print e digital con una caratteristica costante: l’autorevolezza, che ci viene 
riconosciuta per il sesto anno consecutivo anche dal Reuters Digital News 
Report, che ci pone come terzo tra tutti i brand e primo tra i quotidiani per 
affidabilità.

* conducted by the Reuters Institute for the Study of Journalism of Oxford

Nel percorso di ridefinizione del Gruppo come Multimedia Tech Company, 
informiamo e aggiorniamo costantemente la business community sulle
innovazioni tecnologiche e sull’impatto di queste nei business, e in particolare
nell’ultimo anno abbiamo concentrato molti sforzi nella divulgazione delle
opportunità della Generative AI. 

In parallelo, abbiamo abbracciato un percorso interno di discovery e adoption 
dell’ AI non solo nei processi interni ma specialimente nei prodotti editoriali
d’informazione, e in strumenti e workflow di support al Lavoro giornalistico:: 
- dimensionando le opportunità offerte dalle innovazioni tecnologiche
- evitando usi dannosi che non sono in linea con i nostril valori.
- valorizzando il ruolo e talento dei giornalisti ed esperti del Gruppo, che portano
avanti un essenziale e insostituibile funzione di Selezione, verifica, 
interpretazione e contestualizzazione delle informazioni.

MISSION                                                       PLATFORM  AI STRATEGY



                                         - FrameworkIL SOLE 24 AI STRATEGY

DISCOVERY ADOPTION

LEAD DELL’IT
ORIENTATO DAL BUSINESS

REDAZIONI A BORDO NELLA 
PROGETTAZIONE DELLE SOLUZIONI

REDATTORI ESPERTI DEL TEMA UDITI
HR E LEGAL COINVOLTI

PARTNER ESTERNI
- CONSULENZA

- SOLUZIONI DI MERCATO

TECH SOLUTIONS

CODICE DI 
AUTODISCIPLINA

Organizzazione    Phasing                 Output 



USE CASES DI AI PRESSO IL SOLE 24 ORE 

Prodotti - AI

Prodotti - GenAI Processi interni - GenAI

Processi interni e Vendita - AI

Workplace
Collaborazione

Microsoft Copilot

Data Platform/ 
Data Strategy

Use Case “Ad Hoc”Pacchetti AI Standard

Search NLP e 
Classificazione

- ExpertAI

Assistenti 
Editoriali

Servizi 
Professionali 

e Formazione

Robotic Process 
Automation - UIPATH

Dynamic Paywall
SubX - Zephr

Legenda
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Empowerment

Content Affinity

Generazione Pagine 
Argomento

Semantic 
Reports

Assistente 
Banche Dati

Creazione Materiale 
Formativo

L’Esperto Risponde

Publishing/Sistema Editoriale Archivi e servizi professionali

Rigenerazione 
audio-testo

USE CASES DI GENERATIVE AI PRESSO IL SOLE 24 ORE 



Generative AI: Tecnologie ed Ecosistema (parziale)

Generative AI Vector DB

OpenAI

Bedrock

Gestiti Custom

AI Search

Vertex AI 
Search

Kendra

Cosmos

AlloyDB

OpenSearch

Gateway

Functions

Cloud Functions

Lambda

Professional Services / Collaborazioni:

Cloud Technologies:

Design Patterns: Prompt Engineering, Retrieval Augmented Generation (RAG)…



                                 - Copilot for text analysisTECH SOLUTIONS

Copilot Pro è stato utilizzato per rilevare e 
correggere refusi prima di una pubblicazione. 
Utilizzando le sue capacità di analisi del testo per 
la ricerca di errori comuni come errori di battitura, 
grammatica o sintassi. Una volta identificati i 
potenziali refusi sono stati evidenziati 
permettendo al giornalista di esaminarle e 
apportare le correzioni necessarie.

Il sistema ha contribuito a migliorare la qualità del 
contenuto pubblicato attraverso una revisione di errori, typo 
ed incoerenze. Questo tipo di assistenza è particolarmente 
preziosa in un ambito editoriale



                                 - Semantic reportsTECH SOLUTIONS

Un tool dedicato alla redazione, che permette di monitorare e analizzare gli argomenti pubblicati attraverso una 
lettura semantica sul quotidiano così come le variazioni numeriche mensili e giornaliere.



                                 - Article EmpowermentTECH SOLUTIONS

Pannello AI con arricchimenti  Articolo in anteprima

L'applicativo AI è finalizzato a supportare il  team editoriale attraverso specifiche funzionalità, in 
particolare suggerimenti per le ottimizzazioni SEO e per la creazione di post sui social media (Facebook, 
Twitter, LinkedIn).



                                 - Content affinityTECH SOLUTIONS

Domanda 
generata dall'AI

Articolo: 
citazione e link

Snippet

Box «Leggi Anche»

L’iniziativa ha come obiettivo lo sviluppo di sistemi AI volti a valorizzare le correlazioni di contenuti, 
migliorando la  user experience e gli strumenti a supporto della redazione per la ricerca di contenuti



                                 - L’esperto rispondeTECH SOLUTIONS

Servizio a supporto della Rete di 
Esperti: l’iniziativa si propone di 
generare una prima bozza 
di risposta di alta qualità e ad 
esclusivo uso interno alle domande 
poste dagli utenti, sulla base delle 
rielaborazioni di quesiti simili per i 
quali già sono già presenti risposte 
simili o componenti di risposta in 
banca dati.



                                 - Rigenerazione contenuti audio-testoTECH SOLUTIONS

Attraverso l’utilizzo dell’AI si 
ottiene una rielaborazione 
del contenuto audio ( 
podcast, trasmissione, 
intervista) attraverso una 
trascrizione 
(speech-to-text) al fine di 
produrre sintesi, traduzioni 
e generazione di proposte 
di contenuti per post, 
promo radio, nuovi podcast 
o programmi,



                                 - Dynamic paywallTECH SOLUTIONS

The right offer for every 
user, every time.

+

+

IL NOSTRO PAYWALL:
Tech Stack

Automated AI-driven 
revenue optimization 

for digital subscriptions.

PERCHE’ UN MODELLO ESTERNO A.I. 
DRIVEN

PROS
- Velocità di integrazione 
- Utile in assenza di data science teams interni

CONS
- Black box: il modello di intelligenza artificiale non è 
rilasciato al cliente, vengono solo condivisi i risultati 
Da trattare come «segnali» per costruire modelli di 
propensione proprietari. Ad esempio: scroll rate, page 
views, sessions, visits gap, # clicks, time on page, 
frequency 



                                          - L’ ideaIL CODICE DI AUTODISCIPLINA

• Siamo il primo editore italiano ad adottare un codice di condotta per l’AI
• Il codice stabilisce principi etici e buone pratiche per un uso responsabile 

dell’AI nelle attività editoriali e professionali del Gruppo
• Sviluppato con il contributo di esperti interni ed esterni e condiviso con il 

team editoriale
• Ispirato dai principi della legislazione italiana e internazionale sul tema, 

dall’ EU AI ​​ACT al report della AI Commission per l’Informazione del 
Governo Italiano

• Mira ad assicurare che l’uso dell’AI sia in linea con i valori di onestà, 
correttezza e trasparenza del Gruppo tutelando la qualità
dell’informazione e l’ integrità della professione giornalistica e delle
competenze dei dipendenti, così come i diritti delle terze parti.

• Annunciato al recente Festival dell’Economia di Trento con il plauso del 
Sottosegretario del Governo con delega all’informazione ed editorial 
Alberto Barachini

• Prevede un monitoraggio costate e un sistema di verifica
• Presentato a tutti i dipendenti e giornalisti, disponibile nella intranet



                                   - I 6 principiIL CODICE DI AUTODISCIPLINA

Principio di 
conformità 
normativa

Principio di 
provenienza 
e affidabilità 

dei dati

Principio 
Human In 
The Loop
("HITL")

Principio di 
inclusività e 

diversità 
nell'utilizzo dei 

dati e 
nell'adozione 

degli algoritmi

Principio di 
responsabilità e 
accountability 

Principio di 
educazione 
digitale e 

trasparenza 
comunicativa



                                         - I 6 principi in dettaglioIL CODICE DI CONDOTTA

CONFORMITA’ NORMATIVA: Verificare che qualunque scelta relativa 
all'applicazione di modelli di IA nel Gruppo si sviluppi attraverso un utilizzo 
corretto e consapevole degli strumenti dell’IA, in modo da massimizzarne i 
vantaggi evitando comportamenti rischiosi, o comunque contrari alle politiche 
aziendali e/o alla normativa applicabile. Il rispetto della privacy, la gestione 
efficace dei dati personali, la protezione del diritto d’autore e della proprietà 
intellettuale, del Gruppo o di terzi, sono imperativi.

PROVENIENZA E AFFIDABILITA’ DEI DATI:  Garantire sempre l'accuratezza, la 
completezza e la pertinenza dei dati utilizzati dall'IA, che dovranno essere di 
responsabilità del Gruppo. È necessario assicurarsi che tutti i dati provengano da 
fonti attendibili e verificate, massimizzando la trasparenza in merito all'origine. 
Dovranno inoltre essere svolte attività periodiche di revisione dei dataset per 
garantirne la loro attualità, integrità e rilevanza. 

HUMAN IN THE LOOP (HITL): Assicurare la centralità dell’imprescindibile ruolo 
umano e professionale nel processo di sviluppo e adozione dell'IA, per garantire 
che le decisioni siano eticamente fondate ed allineate ai valori del Gruppo. Le 
modalità di utilizzo dovranno essere supervisionate dai professionisti e dagli 
operatori che utilizzano lo strumento, attraverso modalità che Consentano a 
quest'ultimi di mantenere autonomia valutativa e decisionale. Inoltre si 
evidenzia che in relazione ai contenuti giornalistici del Gruppo, gli stessi saranno 
pensati e verificati dai giornalisti. In tale ambito l'IA sarà utilizzata 
esclusivamente come supporto all’attività giornalistica, e non in sua 
sostituzione, garantendo qualità, imparzialità e pluralismo informativo. 

INCLUSIVITÀ E DIVERSITÀ NELL’UTILIZZO DATI E ADOZIONE ALGORITMI:
Privilegiare l’inclusività e la diversità nella creazione di tecnologie di IA, 
assicurandosi revisioni costanti di algoritmi e dataset che devono essere 
rappresentativi della varietà socioculturale per prevenire "bias" e promuovere 
soluzioni che siano eticamente fondate e socialmente responsabili. L'IA è quindi 
da intendersi come uno strumento a supporto del Gruppo e del dipendente, che 
dovrà essere sempre orientato a favorire l'inclusività ed evitare ogni genere di 
discriminazione verso persone, attività e contenuti.

RESPONSABILITÀ E ACCOUNTABILITY: Comprendere che le responsabilità 
individuali, le competenze e la "presa in carico" sono da considerarsi essenziali 
per l'integrazione e l'utilizzo dell'IA nei processi produttivi e decisionali. È altresì 
fondamentale che ogni utente - a prescindere dal proprio ruolo nella struttura 
aziendale - assuma la propria responsabilità nell'utilizzo di tale tecnologia, 
Considerando che il risultato generato da un sistema di IA è potenzialmente 
imperfetto, prima di utilizzarlo è necessario verificare che tale risultato sia 
corretto e accurato. 

ACCESSIBILITÀ COMUNICATIVA E TRASPARENZA: Costruire dei percorsi formativi, 
equamente accessibili a tutti i livelli aziendali, che consentano di abilitare sia le 
competenze tecniche delle persone, sia la capacità di comprensione delle 
implicazioni etiche e sociali dell’uso dell’IA. Promuovere, al tempo stesso, 
l'impiego di un linguaggio comprensibile ed una comunicazione chiara e 
trasparente sull'impiego dell'IA, che consenta a qualunque professionista ed 
operatore di poterla utilizzare nel rispetto della legge, dei diritti di terzi, e secondo 
le regole dell’ordinaria diligenza. Trasparenza è richiesta anche nell'identificare i 
prodotti elaborati attraverso l'utilizzo di sistemi di IA. 



                             - Primi riconoscimentiIL SOLE 24 E L’AI

Tra i 100 publisher coinvolti nel Programma 
proposso da FT e GNI, AI Launchpad EMEA 2024 
in cui gruppi di lavoro lavoreranno alla 
costruzione di progetti pilota con una timeline 
per un go-to-market

Lab24, la nostra area di visual journalism, è stata 
selezionata per la fellowship in Journalism AI 
promoted dalla London School of Economics, 
unico publisher italiano, insieme con Washington 
Post, India Today, and Bloomberg. L’obiettivo è 
sviluppare un tool che supporti le redazioni nel
Lavoro di ricerca e Analisi dei dati pubblicati da 
istituti di statistica nazionali attraverso
meccanismi di querying in linguaggio naturale.

Premio John McCarty alla AI week di Bologna per 
il progetto «rigenerativo» de L’Esperto Risponde. 



                             - Senza mai dimenticare il contenuto!IL SOLE 24 E L’AI

Una importante copertura di tutti i 
temi legati alla AI su tutti i nostri 

media: il quotidiano, con articoli e 
guide dedicate; il sito, con dossier, 
podcast, videointerviste; i libri, le 

iewsletter, programma radio, eventi…



Grazie per l'attenzione.
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